
POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW 
COOKIES VERUM.ART 

 
§ 1. [Postanowienia ogólne] 

1. Niniejsza polityka prywatności dotyczy strony internetowej 
VerumArt. 

2. Administratorem danych osobowych jest Smartverum. 
3. Usługi oferowane przez Smartverum za pośrednictwem 

VerumArt mogą być dostępne wyłącznie dzięki 
gromadzeniu, przechowywaniu, przesyłaniu, usuwaniu 
i/lub innym formom korzystania z konkretnych Danych 
dotyczących Użytkowników. Dane osobowe oznaczają 
wszystkie informacje dotyczące zidentyfikowanych i 
możliwych do zidentyfikowania osób fizycznych, w tym 
imię i nazwisko, data urodzenia, adres lub adres e-mail. 

4. Polityka zawiera opis zasad ochrony danych 
obowiązujących w Smartverum, jak również zawiera 
informacje dotyczące plików cookies i stosowanych 
narzędzi internetowych. 

 
§ 2. [Definicje] 

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu, przyjmuje się 
następujące znaczenie poniższych pojęć: 

a. Dane – dane osobowe, o ile co innego nie wynika 
wyraźnie z kontekstu. 

b. Dane dzieci – dane osób poniżej 16. roku życia. 
 

c. Dane karne – dane wymienione w art. 10 RODO, tj. 
dane dotyczące wyroków skazujących i naruszeń 
prawa. 

d. Dane specjalne – dane wymienione w art. 9 ust. 1 
RODO, tj. dane osobowe ujawniające pochodzenie 
rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania 
religijne lub światopoglądowe, przynależność do 
związków zawodowych, dane genetyczne, 
biometryczne w celu jednoznacznego 
zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczące 
zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej. 

e. Dane wrażliwe – dane specjalne i dane karne. 
f. Eksport Danych – przekazanie Danych do państwa 

trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
g. Platforma lub VerumArt – platforma internetowa 

dostępna pod adresem www.verum.art. 
h. Podmiot przetwarzający – podmiot, któremu 

Smartverum powierzyła przetwarzanie Danych (np. 
usługodawca IT, zewnętrzna księgowość). 

i. Polityka – niniejszy dokument. 
j. Profilowanie – dowolna forma zautomatyzowanego 

przetwarzania danych osobowych, które polega na 
wykorzystaniu danych osobowych do oceny 
niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w 
szczególności do analizy lub prognozy aspektów 
dotyczących efektów pracy tej osoby fizycznej, jej 
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych 
preferencji, zainteresowań,  wiarygodności, 
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się. 

VERUM.ART PRIVACY & COOKIES POLICY 
 
 

§ 1. [General provisions] 
1. This privacy policy concerns the VerumArt website.  

 
2. The data controller is Smartverum. 
3. The services offered by Smartverum through VerumArt 

may only be accessible through the collection, storage, 
transmission, deletion, and/or other forms of use of 
specific User Data. Personal data means all information 
concerning identified or identifiable individuals, including 
name, date of birth, address, or email address. 
 

4. The Policy contains a description of the data protection 
principles applicable at Smartverum, as well as information 
regarding cookies and internet tools used. 

 
 

 
 

 
 

 

 

§ 2. [Glossary] 
1. For the purposes of these Terms & Conditions, the 

following meanings of the terms below are assumed: 
a. Data - personal data, unless otherwise explicitly 

stated in context.  
b. Children’s Data - data of individuals below the 

age of 16. 
c. Criminal Data - data mentioned in Article 10 of 

the GDPR, i.e., data concerning criminal 
convictions and offenses. 

d. Special Data - data listed in Article 9(1) of the 
GDPR, i.e., personal data revealing racial or ethnic 
origin, political opinions, religious or philosophical 
beliefs, trade union membership, genetic data, 
biometric data for the purpose of uniquely 
identifying a natural person, or data concerning 
health, sex life, or sexual orientation. 

 
e. Sensitive Data - special data and criminal data. 
f. Data Export - the transfer of data to a third 

country or international organization. 
g. Platform or VerumArt - the internet platform 

available at www.verum.art. 
h. Data Processor - an entity to which Smartverum 

has entrusted the processing of Data (e.g., IT 
service provider, external accounting). 

i. Policy - this document. 
j. Profiling - any form of automated processing of 

personal data consisting of the use of personal data 
to evaluate certain personal aspects relating to a 
natural person, in particular to analyze or predict 
aspects concerning that natural person's 
performance at work, economic situation, health, 
personal preferences, interests, reliability, 
behavior, location, or movements. 

http://www.verum.art/


k. RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1). 

l. Smartverum – Smartverum Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, plac 
Konesera 5, 03-736 Warszawa, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000951171, której akta rejestrowe 
znajdują się w Sądzie Rejonowym Poznań – Nowe 
Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
posiadająca NIP: 7773384957 oraz REGON: 
521136390, kapitał zakładowy: 50.000,00 zł; 
administrator danych osobowych. 

m. Umowa – jakakolwiek umowa zawarta na podstawie 
lub w związku z Regulaminem. 
 

n. Użytkownicy – osoba fizyczna, osoba prawna lub 
jednostka organizacyjna niebędącą osobą prawną, 
której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, 
która zamierza zawrzeć lub zawarła Umowę ze 
Smartverum.  

2. Wszelkie inne określenia, jeżeli nie zostały one 
zdefiniowane w niniejszym paragrafie lub w dalszej części 
niniejszego Polityki, należy rozumieć zgodnie z  ich 
powszechnym znaczeniem przyjętym w języku polskim (w 
przypadku Polityki w polskiej wersji językowej) lub w 
języku angielskim (w przypadku Polityki w angielskiej wersji 
językowej). 
 

§ 3. [Ogólne zasady ochrony danych osobowych] 
1. Smartverum przetwarza dane osobowe z poszanowaniem 

następujących zasad: 
a. w   oparciu   o   podstawę   prawną   i zgodnie z 

prawem (legalizm); 
b. rzetelnie i uczciwie (rzetelność); 
c. w sposób przejrzysty dla osoby, której dane dotyczą 

(transparentność); 
d. w konkretnych celach (minimalizacja); 
e. nie więcej niż potrzeba (adekwatność); 
f. z dbałością o prawidłowość danych (prawidłowość); 
g. nie dłużej niż potrzeba (czasowość); 
h. zapewniając odpowiednie bezpieczeństwo danych 

(bezpieczeństwo). 
2. Smartverum zapewnia odpowiedni poziom bezpieczeństwa 

danych, w tym: 
a. przeprowadza analizy ryzyka dla czynności 

przetwarzania danych lub ich kategorii; 
b. przeprowadza oceny skutków dla ochrony danych 

tam, gdzie ryzyko naruszenia praw i wolności osób 
jest wysokie; 
 

k. GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the 
European Parliament and of the Council of 27 
April 2016 on the protection of natural persons 
with regard to the processing of personal data and 
on the free movement of such data, and repealing 
Directive 95/46/EC (General Data Protection 
Regulation) (OJ EU L 119, p. 1). 

l. Smartverum - Smartverum Limited Liability 
Company with its registered office in Warsaw, plac 
Konesera 5, 03-736 Warsaw, entered into the 
National Court Register under the number KRS: 
0000951171, whose registration files are kept by 
the District Court Poznań - Nowe Miasto i Wilda 
in Poznań VIII Economic Department of the 
National Court Register, having NIP: 7773384957 
and REGON: 521136390, share capital: 50,000.00 
PLN; the data controller. 
 

m. Contract - any agreement concluded on the basis 
of or in connection with the Terms and 
Conditions. 

n. Users - a natural person, legal person, or 
organizational unit not being a legal person, which 
is granted legal capacity by specific regulations, 
intending to conclude or having concluded an 
Contract with Smartverum. 

2. Any other terms, if not defined in this paragraph or in the 
further part of this document, should be understood 
according to their common meaning in the Polish language 
(in the case of this document in the Polish language version) 
or in the English language (in the case of this document in 
the English language version). 
 
 
§ 3. [General Principles of Personal Data Protection] 

1. Smartverum processes personal data in accordance with the 
following principles:  

a. Based on legal basis and in accordance with the law 
(legality);  

b. Honestly and fairly (fairness);  
c. Transparently to the data subject (transparency);   

 
d. For specific purposes (minimization);  
e. No more than necessary (adequacy);  
f. With care for data accuracy (accuracy);  
g. No longer than necessary (timeliness);  
h. Ensuring appropriate data security (security). 

 
2. Smartverum ensures an adequate level of data security, 

including:  
a. Conducting risk analyses for data processing 

activities or their categories;  
b. Carrying out data protection impact assessments 

where the risk of infringement of rights and 
freedoms of individuals is high;  



c. dostosowuje środki ochrony danych do ustalonego 
ryzyka; 

d. stosuje procedury pozwalające na identyfikację, 
ocenę i zgłoszenie zidentyfikowanego naruszenia 
ochrony danych Urzędowi Ochrony Danych − 
zarządza incydentami. 

3. Smartverum posiada szczegółowe zasady doboru 
przetwarzających dane na rzecz Smartverum, wymogów co 
do warunków przetwarzania (umowa powierzenia), zasad 
weryfikacji wykonywania umów powierzenia. 
 

4. Smartverum posiada zasady weryfikacji, czy Smartverum 
nie przekazuje danych do państw trzecich (czyli poza UE, 
Norwegię, Lichtenstein, Islandię) lub do organizacji 
międzynarodowych oraz zapewnienia zgodność z prawem 
warunków takiego przekazywania, jeśli ma ono miejsce. 

 
§ 4. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celu 

umożliwienia Użytkownikom korzystania z Platformy, 
umożliwienia Smartverum świadczenia usług i 

realizacji umowy] 
1. Smartverum gromadzi dane osobowe Użytkowników i 

wykorzystuje, aby umożliwić im korzystanie z VerumArt, 
świadczyć usługi i realizować umowę zawartą z 
Użytkownikiem, a także w celu realizacji transakcji 
handlowych przy pomocy VerumArt, używania 
elektronicznego systemu płatności. Aby możliwe było 
korzystanie z tych usług, konieczne jest posiadanie konta 
Użytkownika w VerumArt. W tym celu Użytkownik musi 
dokonać rejestracji jako członek na stronie internetowej 
(patrz: Regulamin). 

2. Większość danych osobowych konieczna jest w celu 
realizacji zawartej z nim umowy. Jeżeli Użytkownik nie 
udzieli Smartverum swoich danych osobowych, zawarcie i 
realizacja umowy nie będą możliwe. Część danych 
osobowych konieczna jest do spełnienia prawnych 
wymogów Smartverum w odniesieniu do Użytkowników. 
Jeżeli Użytkownik nie udzieli Smartverum swoich danych 
osobowych, spełnienie wymogów prawnych i świadczenie 
usług nie będą możliwe. 

3. Dane te są również wykorzystywane w celu doskonalenia 
VerumArt, aby poprawić doświadczenie  Użytkowników. 

4. Smartverum gromadzi i wykorzystuje dane wskazane w 
niniejszym paragrafie do momentu dezaktywacji konta 
Użytkownika w VerumArt lub przez 5 lat w razie braku 
aktywności konta. 

5. Dane gromadzone w celu umożliwienia rejestracji w 
VerumArt to adres e-mail oraz hasło (przy rejestracji bez 
konta Facebook lub Google). Podstawą prawną 
gromadzenia danych i korzystania z nich jest wykonanie 
umowy, której stroną jest Użytkownik, lub podjęcia działań 
na żądanie Użytkownika przed zawarciem umowy (art. 6 
ust. 1 lit. b. RODO). 

6. Dane gromadzone w celu poświadczenia autentyczności 
Użytkownika za pomocą identyfikatora Google lub 
Facebook to zdjęcie profilowe, imię, nazwisko, 

c. Adapting data protection measures to the 
identified risk;  

d. Applying procedures for identifying, assessing, and 
reporting identified data breaches to the Data 
Protection Authority - managing incidents. 
 

3. Smartverum has detailed principles for selecting data 
processors on behalf of Smartverum, requirements for 
processing conditions (data processing agreement), and 
verification principles for executing data processing 
agreements. 

4. Smartverum has procedures to verify whether Smartverum 
transfers data to third countries (i.e., outside the EU, 
Norway, Liechtenstein, Iceland) or international 
organizations and to ensure compliance with the law 
regarding the conditions of such transfers, if they occur. 

 
§ 4. [Collection and Processing of Data to Enable 
Users to Use the Platform, Enable Smartverum to 

Provide Services, and Execute Contracts] 
 

1. Smartverum collects personal data of Users and utilizes it 
to enable them to use VerumArt, provide services, and 
execute contracts concluded with Users, as well as for the 
execution of commercial transactions using VerumArt and 
electronic payment system. To access these services, it is 
necessary for the User to have an account on VerumArt. 
To achieve this, the User must register as a member on the 
website (see: Terms and Conditions). 

 
 
2. Most of the personal data is necessary for the execution of 

the contract concluded with the User. If the User does not 
provide Smartverum with their personal data, the 
conclusion and execution of the contract will not be 
possible. Some personal data is necessary to meet 
Smartverum's legal requirements regarding Users. If the 
User does not provide Smartverum with their personal 
data, compliance with legal requirements and provision of 
services will not be possible. 

3. This data is also used to improve VerumArt in order to 
enhance Users' experience. 

4. Smartverum collects and utilizes data specified in this 
paragraph until the deactivation of the User's account on 
VerumArt or for 5 years in case of account inactivity. 
 

5. Data collected for registration on VerumArt include email 
address and password (for registration without a Facebook 
or Google account). The legal basis for data collection and 
use is the performance of a contract to which the User is a 
party, or taking steps at the request of the User prior to 
entering into a contract (Article 6(1)(b) of the GDPR). 

 
6. Data collected for authentication of the User's authenticity 

using Google or Facebook identifier include profile picture, 
first name, last name, Google or Facebook account 



identyfikator konta Google lub Facebook, adres e-mail. 
Podstawą gromadzenia danych i korzystania z nich jest 
zgoda Użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a. RODO). 

7. Dane gromadzone w celu umożliwienia Użytkownikowi 
dodania informacji do profilu to imię, nazwisko, płeć, data 
urodzenia, zdjęcie profilowe, metadane wysyłanego zdjęcia, 
informacje w polu „o mnie”. Podstawą gromadzenia 
danych i korzystania z nich jest zgoda Użytkownika (art. 6 
ust. 1 lit. a. RODO). 

8. Dane gromadzone w celu zapewnienia obsługi klienta to 
imię, nazwisko, adres e-mail, informacje profilowe, 
informacje o korzystaniu z VerumArt, informacje o 
transakcjach, komunikacja, wiek, adres IP, informacje o 
sesji, zapytania, płeć, data urodzenia, a także inne 
informacje podane przez Użytkownika. Rodzaj 
gromadzonych informacji zależy od charakteru zapytania i 
tego, czy osoba zgłaszająca posiada konto na VerumArt czy 
też nie. Podstawą prawną gromadzenia danych osób 
niebędących Użytkownikami Platformy i korzystania z nich 
jest uzasadniony interes Smartverum, którym jest 
odpowiednie przeanalizowanie zgłoszenia, a podstawą 
prawną gromadzenia danych posiadaczy konta na 
Platformie i korzystania z nich jest wykonanie Umowy, 
której stroną jest Użytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO). 

 
§ 5. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celu 

doskonalenia doświadczeń Użytkownika] 
1. Smartverum gromadzi i wykorzystuje dane osobowe 

Użytkownika w celu doskonalenia jego doświadczeń na 
Platformie poprzez umożliwienie personalizacji strony 
głównej oraz wyników wyszukiwania, zapewniając 
odpowiednie propozycje i zachowując wcześniejsze 
wyszukiwania, wysyłając powiadomienia i w inny sposób 
uatrakcyjniając korzystanie z Platformy. 

2. Smartverum stara się o zapewnienie jak najlepszego 
działania VerumArt. Podczas korzystania z VerumArt 
gromadzi informacje na temat czynności wykonywanych na 
VerumArt (kliknięcia przycisków, czas wizyt, odczytywane 
powiadomienia, inne informacje zależne od konkretnego 
przypadku biznesowego) oraz inne dane, w celu 
umożliwienia nam podejmowania decyzji o doskonaleniu 
Smartverum i zapewnienia lepszych doświadczeń naszym 
członkom. 

3. Podstawą prawną gromadzenia danych i korzystania z nich 
są prawnie uzasadnione interesy Smartverum związane z 
utrzymaniem wydajności VerumArt i jej doskonaleniem 
(art. 6 ust. 1 lit. f. RODO). 

4. Smartverum gromadzi i wykorzystuje w tym celu dane 
osobowe Użytkownika do momentu dezaktywacji konta 
VerumArt lub przez 5 lat w razie braku aktywności konta. 

 
§ 6. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa konta Użytkownika i 

VerumArt] 

identifier, email address. The legal basis for data collection 
and use is the User's consent (Article 6(1)(a) of the GDPR). 

 
7. Data collected to enable the User to add information to 

their profile include first name, last name, gender, date of 
birth, profile picture, metadata of uploaded image, 
information in the "about me" field. The legal basis for data 
collection and use is the User's consent (Article 6(1)(a) of 
the GDPR). 

8. Data collected to provide customer support include first 
name, last name, email address, profile information, 
information about the use of VerumArt, transaction 
information, communication, age, IP address, session 
information, queries, gender, date of birth, as well as other 
information provided by the User. The type of information 
collected depends on the nature of the query and whether 
the reporting person has an account on VerumArt or not. 
The legal basis for collecting data of non-Platform Users 
and using it is Smartverum's legitimate interest, which is 
appropriately analyzing the query, and the legal basis for 
collecting data of Platform account holders and using it is 
the performance of the Contract to which the User is a 
party (Article 6(1)(b) of the GDPR). 

 
 
§ 5. [Data Collection and Processing to Enhance User 

Experience] 
1. Smartverum collects and utilizes the User's personal data to 

enhance their experience on the Platform by enabling 
homepage and search results personalization, providing 
relevant suggestions, retaining previous searches, sending 
notifications, and otherwise enhancing the Platform's 
usability. 
 

2. Smartverum endeavors to ensure the best performance of 
VerumArt. During the use of VerumArt, information about 
activities performed on VerumArt (button clicks, visit 
duration, read notifications, other case-specific business-
related information) and other data is collected to enable us 
to make decisions to improve Smartverum and provide 
better experiences to our members. 

 
 

3. The legal basis for data collection and use is Smartverum's 
legitimate interests related to maintaining VerumArt's 
performance and enhancing it (Article 6(1)(f) of the 
GDPR). 

4. Smartverum collects and utilizes the User's personal data 
for this purpose until the deactivation of the VerumArt 
account or for 5 years in case of account inactivity 

 
§ 6. [Data Collection and Processing to Ensure User 

Account and VerumArt Security] 
 
 



1. Smartverum gromadzi dane osobowe Użytkowników i 
wykorzystuje, aby zapewnić bezpieczeństwo konta 
Użytkownika i VerumArt. 

2. Dane gromadzone w celu śledzenia wizyt na Platformie ze 
względów bezpieczeństwa to identyfikator Użytkownika, 
adres IP urządzenia, data i godziny połączeń, treści i adresy 
URL, a także przeglądarka używana w urządzeniu. 
Podstawą prawną gromadzenia danych i korzystania z nich 
są prawnie uzasadnione interesy Smartverum związane z 
ochroną Platformy i jej zabezpieczeniem oraz prawnie 
uzasadnione interesy  Użytkowników związane z 
zapewnieniem bezpieczeństwa ich kont na Platformie (art. 
6 ust. 1 lit. f. RODO). Dane osobowe gromadzone i 
wykorzystywane w tym celu są przechowywane przez 3 lata. 

3. Dane gromadzone w celu ochrony Użytkownikiem przed 
użyciem ujawnionego hasła to identyfikator Użytkownika. 
Podstawą prawną gromadzenia danych i korzystania z nich 
są prawnie uzasadnione interesy Smartverum związane z 
ochroną Platformy i jej zabezpieczeniem oraz prawnie 
uzasadnione interesy  Użytkowników związane z 
zapewnieniem bezpieczeństwa ich kont na Platformie (art. 
6 ust. 1 lit. f. RODO). Smartverum gromadzi i wykorzystuje 
dane w tym celu wyłącznie przez czas konieczny do 
sprawdzenia hasła. 

4. Dane gromadzone w celu umożliwienia Użytkownikowi 
zresetowania jego hasła to adres e-mail, informacje o 
ostatniej transakcji, data rejestracji. Podstawą prawną 
gromadzenia danych osobowych i korzystania z nich są 
prawnie uzasadnione interesy Smartverum związane z 
ochroną Platformy i jej zabezpieczeniem oraz prawnie 
uzasadnione interesy  Użytkowników związane z 
zapewnieniem bezpieczeństwa ich kont na Platformie (art. 
6 ust. 1 lit. f. RODO). Smartverum gromadzi i wykorzystuje 
w tym celu dane osobowe Użytkownika do momentu 
dezaktywacji konta Smartverum lub przez 5 lat w razie 
braku aktywności konta. 

5. Dane gromadzone w celu weryfikacji podejrzanych działań 
związanych z kontem to adres e-mail oraz informacje 
otrzymane w trakcie podejrzenia autentyczności przez 
konto Facebook lub Google. Podstawą prawną 
gromadzenia danych i korzystania z nich są prawnie 
uzasadnione interesy Smartverum związane z ochroną 
Platformy i jej zabezpieczeniem oraz prawnie uzasadnione 
interesy  Użytkowników związane z zapewnieniem 
bezpieczeństwa ich kont na Platformie (art. 6 ust. 1 lit. f. 
RODO). Smartverum gromadzi i wykorzystuje w tym celu 
dane osobowe Użytkownika do momentu dezaktywacji 
konta Smartverum lub przez 5 lat w razie braku aktywności 
konta. 

6. Dane gromadzone w celu kontroli bezpieczeństwa źródła 
płatności to nazwa Użytkownika, a Podczas kontroli 
bezpieczeństwa karty płatniczej — informacje zawarte w 
zdjęciu karty płatniczej: imię i nazwisko, data ważności 
karty i cztery ostatnie cyfry numeru karty, inne informacje 
widoczne na przedniej stronie karty, jeżeli Użytkownik ich 
nie zasłonił; natomiast przy kontroli bezpieczeństwa 

1. Smartverum collects Users' personal data and utilizes it to 
ensure the security of the User's account and VerumArt. 
 

2. Data collected for tracking visits to the Platform for 
security reasons include User identifier, device IP address, 
connection date and time, content and URLs, as well as the 
browser used on the device. The legal basis for data 
collection and use is Smartverum's legitimate interests 
related to protecting the Platform and securing it, as well as 
the Users' legitimate interests related to ensuring the 
security of their accounts on the Platform (Article 6(1)(f) of 
the GDPR). Personal data collected and used for this 
purpose are retained for 3 years. 

 
3. Data collected to protect Users from the use of disclosed 

passwords include User identifier. The legal basis for data 
collection and use is Smartverum's legitimate interests 
related to protecting the Platform and securing it, as well as 
the Users' legitimate interests related to ensuring the 
security of their accounts on the Platform (Article 6(1)(f) of 
the GDPR). Smartverum collects and utilizes data for this 
purpose only for the time necessary to check the password. 

 
 
4. Data collected to enable the User to reset their password 

include email address, information about the last 
transaction, registration date. The legal basis for collecting 
personal data and using it is Smartverum's legitimate 
interests related to protecting the Platform and securing it, 
as well as the Users' legitimate interests related to ensuring 
the security of their accounts on the Platform (Article 
6(1)(f) of the GDPR). Smartverum collects and utilizes the 
User's personal data for this purpose until the deactivation 
of the Smartverum account or for 5 years in case of account 
inactivity. 
 

5. Data collected for verification of suspicious account-related 
activities include email address and information obtained 
during suspicion of authenticity through Facebook or 
Google account. The legal basis for data collection and use 
is Smartverum's legitimate interests related to protecting 
the Platform and securing it, as well as the Users' legitimate 
interests related to ensuring the security of their accounts 
on the Platform (Article 6(1)(f) of the GDPR). Smartverum 
collects and utilizes the User's personal data for this 
purpose until the deactivation of the Smartverum account 
or for 5 years in case of account inactivity. 

 
 

6. Data collected for payment source security checks include 
User's name. During the credit card security check - 
information contained in the credit card photo: 
cardholder's name, card expiration date, last four digits of 
the card number, other information visible on the front side 
of the card if the User did not cover it; whereas during the 
bank account security check - information contained in the 



rachunku bankowego – informacje zawarte w zdjęciu lub 
zrzucie ekranu wyciągu z konta zawierającego listę 
ostatnich płatności: datę i opis ostatniej płatności 
Smartverum, inne informacje o płatnościach, jeżeli 
Użytkownik ich nie ukrył. Podstawą prawną gromadzenia 
danych i korzystania z nich są prawnie uzasadnione interesy 
Smartverum związane z ochroną Platformy i jej 
zabezpieczeniem oraz prawnie uzasadnione interesy  
Użytkowników związane z zapewnieniem bezpieczeństwa 
ich kont na Platformie (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO). Dane 
osobowe gromadzone i wykorzystywane w tym celu są 
przechowywane przez 4 lata od momentu dokonania 
kontroli. 

7. Dane gromadzone w celu zapobiegania nieuczciwym 
płatnościom to dane karty kredytowej/debetowej, dane z 
sesji, aktywność na VerumArt, dane dotyczące 
bezpieczeństwa, dane rejestracyjne, dane o transakcji. 
Podstawą prawną gromadzenia danych i korzystania z nich 
jest realizacja Umowy, której stroną jest Użytkownik (art. 6 
ust. 1 lit. b RODO). Dane osobowe Użytkownika 
gromadzimy i wykorzystujemy w tym celu przez 2 lata po 
zakończeniu procedury weryfikacji płatności. 

8. Dane gromadzone w celu sprawdzenia, czy Użytkownik 
jest właścicielem konta to zdjęcia/zrzutu ekranu wyciągu 
bankowego z ostatnią płatnością/ostatnimi płatnościami 
Smartverum, poświadczenie adresu, zdjęcie karty płatniczej 
użytej do opłacenia zakupu na Smartverum (na zdjęciu 
muszą być widoczne: imię i nazwisko właściciela, ostatnie 4 
cyfry numeru karty, data ważności, nazwa banku, typ karty 
oraz odręczna notatka z nazwą Użytkownika i aktualną 
datą). Podstawą prawną gromadzenia danych osobowych i 
korzystania z nich są prawnie uzasadnione interesy 
Smartverum związane z ochroną Platformy i jej 
zabezpieczeniem oraz prawnie uzasadnione interesy  
Użytkowników związane z zapewnieniem bezpieczeństwa 
ich kont na Platformie (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO). Dane 
osobowe gromadzone i wykorzystywane w tym celu są 
przechowywane przez 3 dni od otrzymania potwierdzenia 
tożsamości. 

 
§ 7. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celu 

nadzorowania zgodności z Regulaminem oraz 
egzekwowania jego postanowień] 

1. Dane gromadzone w celu ustalania szkodliwych kont i 
działań oraz w celu zapobiegania im, a także wykrywania i 
blokowania niebezpiecznych kont, to wszystkie dane 
opisane w niniejszym dokumencie. Podstawą prawną 
gromadzenia danych osobowych i korzystania z nich są 
prawnie uzasadnione interesy Smartverum związane z 
zabezpieczeniem Platformy oraz jej Użytkowników oraz 
prawnie uzasadnione interesy  Użytkowników związane z 
zapewnieniem ich bezpieczeństwa na Platformie (art. 6 ust. 
1 lit. f. RODO). Smartverum gromadzi i wykorzystuje w 
tym celu dane osobowe Użytkownika do momentu 
dezaktywacji konta Smartverum lub przez 5 lat w razie 
braku aktywności konta. 

photo or screenshot of the account statement containing 
the list of recent payments: date and description of the last 
Smartverum payment, other payment information if the 
User did not hide it. The legal basis for data collection and 
use is Smartverum's legitimate interests related to 
protecting the Platform and securing it, as well as the Users' 
legitimate interests related to ensuring the security of their 
accounts on the Platform (Article 6(1)(f) of the GDPR). 
Personal data collected and used for this purpose are 
retained for 4 years from the date of the security check. 

 
 
 
7. Data collected for preventing fraudulent payments include 

credit/debit card data, session data, VerumArt activity, 
security data, registration data, transaction data. The legal 
basis for data collection and use is the performance of the 
Contract to which the User is a party (Article 6(1)(b) of the 
GDPR). Smartverum collects and utilizes the User's 
personal data for this purpose for 2 years after the payment 
verification procedure. 

 
8. Data collected to verify User account ownership include 

photos/screenshots of the bank statement with the last 
Smartverum payment/last Smartverum payments, address 
certification, photo of the credit card used to make a 
purchase on Smartverum (the photo must show: 
cardholder's name, last 4 digits of the card number, 
expiration date, bank name, card type, and handwritten 
note with the User's name and current date). The legal basis 
for collecting personal data and using it is Smartverum's 
legitimate interests related to protecting the Platform and 
securing it, as well as the Users' legitimate interests related 
to ensuring the security of their accounts on the Platform 
(Article 6(1)(f) of the GDPR). Personal data collected and 
used for this purpose are retained for 3 days from the 
identity confirmation date. 

 
 
 

§ 7. [Data Collection and Processing for Monitoring 
Compliance with the Terms of Service and Enforcing 

its Provisions] 
1. Data collected for determining harmful accounts and 

actions, as well as for preventing, detecting, and blocking 
dangerous accounts, include all data described in this 
document. The legal basis for collecting personal data and 
using it is Smartverum's legitimate interests related to 
securing the Platform and its Users, as well as the Users' 
legitimate interests related to ensuring their safety on the 
Platform (Article 6(1)(f) of the GDPR). Smartverum 
collects and utilizes the User's personal data for this 
purpose until the deactivation of the Smartverum account 
or for 5 years in case of account inactivity. 

 
 



2. Dane gromadzone w celu zablokowania konta 
Użytkownika i egzekwowania blokady to dane 
rejestracyjne, aktywność Użytkownika na VerumArt, 
informacje o sesji, dane dot. komunikacji, dane zw. z 
zablokownaiem konta Użytkownika, a także ustawienia i 
preferencje Użytkownika oraz inne dane dotyczące konta 
Użytkownika. Podstawą prawną takiego gromadzenia i 
wykorzystywania danych jest wykonanie umowy (OWU), 
której stroną jesteś (art. 6 ust. 1 lit. b GDPR) oraz prawnie 
uzasadnione interesy  Użytkowników związane z 
zapewnieniem ich bezpieczeństwa na Platformie (art. 6 ust. 
1 lit. f. RODO). Smartverum gromadzi i wykorzystuje dane 
osobowe przez 5 lat po dokonaniu blokady. 

3. Dane gromadzone w celu ograniczenia nieuczciwego 
wykorzystania instrumentów płatniczych to dane dotyczące 
instrumentu płatniczego Użytkownika oraz transakcji w 
celu ochrony Platformy poprzez ograniczenie 
wykorzystania danego instrumentu płatniczego. Podstawą 
prawną gromadzenia danych i korzystania z nich są prawnie 
uzasadnione interesy Smartverum związane z 
zabezpieczeniem Platformy oraz jej Użytkowników oraz 
prawnie uzasadnione interesy  Użytkowników związane z 
zapewnieniem ich bezpieczeństwa w Platformie (art. 6 ust. 
1 lit. f RODO). Dane osobowe gromadzone i używane w 
tym celu są przechowywane przez okres zastosowanych 
ograniczeń. 

 
§ 8. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celu 

umożliwienia płatności za pośrednictwem VerumArt] 
1. Dane gromadzone w celu umożliwienia zakupu za 

pośrednictwem VerumArt to imię, nazwisko, dane karty 
płatniczej. Podstawą prawną gromadzenia danych i 
korzystania z nich jest wykonanie umowy (zgodność z 
OW), której stroną jest Użytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b. 
RODO). Dane osobowe są konieczne w celu realizacji 
Umowy zawartej z Użytkownikiem. Jeżeli Użytkownik nie 
udzieli Smartverum swoich danych osobowych, zawarcie i 
realizacja Umowy nie będą możliwe. Smartverum gromadzi 
i wykorzystuje w tym celu dane osobowe Użytkownika do 
momentu dezaktywacji konta Smartverum lub przez 5 lat w 
razie braku aktywności konta. 
 

2. Dane gromadzone w celu umożliwienia zakupu za 
pośrednictwem VerumArt to imię, nazwisko, dane karty 
płatniczej. Podstawą prawną gromadzenia danych i 
korzystania z nich jest wykonanie umowy (zgodność z 
OW), której stroną jest Użytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b. 
RODO). Dane osobowe są konieczne w celu realizacji 
Umowy zawartej z Użytkownikiem . Jeżeli Użytkownik nie 
udzieli Smartverum swoich danych osobowych, zawarcie i 
realizacja Umowy nie będą możliwe. Smartverum gromadzi 
i wykorzystuje w tym celu dane osobowe Użytkownika do 
momentu dezaktywacji konta Smartverum lub przez 5 lat w 
razie braku aktywności konta. 

 
 

2. Data collected for blocking the User's account and 
enforcing the block include registration data, User's activity 
on VerumArt, session information, communication data, 
data related to the blocking of the User's account, as well as 
User's settings and preferences, and other data related to 
the User's account. The legal basis for such data collection 
and use is the performance of the contract (Terms of 
Service) to which you are a party (Article 6(1)(b) of the 
GDPR) and the Users' legitimate interests related to 
ensuring their safety on the Platform (Article 6(1)(f) of the 
GDPR). Smartverum collects and utilizes personal data for 
5 years after the account block. 

 
3. Data collected for limiting the fraudulent use of payment 

instruments include data concerning the User's payment 
instrument and transactions to protect the Platform by 
limiting the use of a specific payment instrument. The legal 
basis for collecting data and using it is Smartverum's 
legitimate interests related to securing the Platform and its 
Users, as well as the Users' legitimate interests related to 
ensuring their safety on the Platform (Article 6(1)(f) of the 
GDPR). Personal data collected and used for this purpose 
are retained for the period of applied limitations. 

 
 
 
 

§ 8. [Data Collection and Processing to Enable 
Payments via VerumArt] 

1. Data collected for enabling purchases via VerumArt 
include the first name, last name, and payment card details. 
The legal basis for collecting and using data is the 
performance of a contract (compliance with the Terms of 
Service), of which the User is a party (Art. 6(1)(b) GDPR). 
Personal data is necessary for the execution of the 
Agreement concluded with the User. If the User does not 
provide Smartverum with their personal data, the 
conclusion and execution of the Agreement will not be 
possible. Smartverum collects and uses the User's personal 
data for this purpose until the deactivation of the 
Smartverum account or for 5 years in case of account 
inactivity. 

2. Data collected for enabling purchases via VerumArt 
include the first name, last name, and payment card details. 
The legal basis for collecting and using data is the 
performance of a contract (compliance with the Terms of 
Service), of which the User is a party (Art. 6(1)(b) GDPR). 
Personal data is necessary for the execution of the 
Agreement concluded with the User. If the User does not 
provide Smartverum with their personal data, the 
conclusion and execution of the Agreement will not be 
possible. Smartverum collects and uses the User's personal 
data for this purpose until the deactivation of the 
Smartverum account or for 5 years in case of account 
inactivity. 

 



§ 9. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celu 
realizacji działań marketingowych] 

Dane gromadzone w celu wysyłania e-maili marketingowych 
oraz personalizowania ich treści to adres e-mail oraz dane dot. 
konta Użytkownika. Podstawą gromadzenia danych i 
korzystania z nich jest zgoda Użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a. 
RODO). Zgoda Użytkownika na przesyłanie e-maili 
marketingowych może zostać udzielona i wycofana w 
dowolnym momencie ze skutkiem następczym. W koncie 
Smartverum Użytkownik może dostosować swoje ustawienia 
w celu wybrania e-maili, które chce otrzymywać, lub wyłączyć 
wysyłanie wszystkich przyszłych e-maili marketingowych. 
Można również kliknąć „Rezygnacja z subskrypcji” na końcu 
e-maila marketingowego. Wycofanie zgody nie ma wpływu na 
zgodność z prawem gromadzenia i korzystania z danych 
przed wycofaniem zgody. Smartverum gromadzi i 
wykorzystuje w tym celu dane osobowe Użytkownika do 
momentu dezaktywacji konta Smartverum lub przez 5 lat w 
razie braku aktywności konta. 
 

§ 10. [Gromadzenie i przetwarzanie danych w celach 
prawnych] 

1. Dane gromadzone w celu rozpatrywania wniosków 
Użytkownika to wszystkie dane we wniosku dodatkowo do 
innych danych osobowych przechowywanych przez 
Smartverum w celu rozpatrzenia wniosku, odpowiedzi 
oraz, w razie potrzeby, do podjęcia odpowiednich działań. 
W celu reakcji na wniosek, Smartverum przekazuje dane 
Użytkownika partnerom zapewniającym obsługę 
inspektora ochrony danych. Jest to konieczne w celu 
wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 
Smartverum (art. 6 ust. 1 lit. c. RODO). Dane osobowe 
gromadzone i używane w tym celu są przechowywane przez 
dwa lata od dnia reakcji na wniosek Użytkownika. 

2. Dane gromadzone w celu dostarczenia informacji do 
organów odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa i 
innych instytucji państwowych w razie podjęcia 
podejrzenia, że Użytkownik jest zaangażowany w nielegalną 
działalność. gromadzić i wykorzystywać dane, które są 
niezbędne do powiadomienia organów ścigania oraz innych 
instytucji państwowych lub do wykonania wspomnianego 
nakazu. Smartverum dostarcza również powyższe dane 
organom odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa i 
innym instytucjom państwowym po otrzymaniu prośby o 
informację w odniesieniu do dochodzeń prowadzonych 
przez te instytucje. Jest to konieczne w celu wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na Smartverum (art. 6 ust. 
1 lit. c. RODO). Dane osobowe konieczne są do spełnienia 
prawnych wymogów Smartverum w odniesieniu do 
Użytkowników Platformy. Jeżeli Użytkownik nie udzieli 
Smartverum swoich danych osobowych, spełnienie 
wymogów prawnych nie będzie możliwe. Smartverum 
gromadzi i wykorzystuje w tym celu dane osobowe 
Użytkownika tak długo, jak jest to konieczne w związku z 
toczącym się postępowaniem administracyjnym lub 
sądowym, jednak nie dłużej niż 3 lata od ostatniej 

§ 9. [Data Collection and Processing for Marketing 
Purposes] 

Data collected for sending marketing emails and 
personalizing their content include the email address and 
User account data. The legal basis for collecting and using 
data is the User's consent (Art. 6(1)(a) GDPR). The User's 
consent to receive marketing emails can be given and 
withdrawn at any time with future effect. In their Smartverum 
account, the User can adjust their settings to select the emails 
they wish to receive or opt out of receiving all future 
marketing emails. They can also click 'Unsubscribe' at the end 
of a marketing email. Withdrawal of consent does not affect 
the lawfulness of data collection and usage prior to consent 
withdrawal. Smartverum collects and uses the User's personal 
data for this purpose until the deactivation of the Smartverum 
account or for 5 years in case of account inactivity. 
 
 
 
 

§ 10. [Data Collection and Processing for Legal 
Purposes] 

1. Data collected for processing User requests includes all data 
in the request in addition to other personal data stored by 
Smartverum to process the request, responses, and, if 
necessary, to take appropriate action. To respond to the 
request, Smartverum provides the User's data to partners 
providing data protection officer services. This is necessary 
to fulfill a legal obligation incumbent on Smartverum (Art. 
6(1)(c) GDPR). Personal data collected and used for this 
purpose are stored for two years from the date of the User's 
request response. 

 
 
2. Data collected for providing information to law 

enforcement authorities and other state institutions in case 
of suspicion that the User is involved in illegal activities. 
Smartverum collects and uses data necessary to notify law 
enforcement and other state institutions or to execute the 
aforementioned order. Smartverum also provides the 
above data to law enforcement authorities and other state 
institutions upon request for information regarding 
investigations conducted by these institutions. This is 
necessary to fulfill a legal obligation incumbent on 
Smartverum (Art. 6(1)(c) GDPR). Personal data is 
necessary to meet Smartverum's legal requirements 
regarding Platform Users. If the User does not provide 
Smartverum with their personal data, meeting legal 
requirements will not be possible. Smartverum collects and 
uses the User's personal data for this purpose as long as it 
is necessary in connection with ongoing administrative or 
judicial proceedings, but not longer than 3 years from the 
last response given to the competent authority (excluding 
cases where the storage period is determined by the 
authority). 

 



odpowiedzi udzielonej właściwemu organowi (z 
wyłączeniem spraw, w których okres przechowywania jest 
określony przez organ). 

3. W celu ochrony praw i interesów Smartverum dane 
przetwarzane i gromadzone przez Smartverum to wszystkie 
dane osobowe Użytkownika posiadane przez Smartverum 
konieczne do rozwiązania konkretnego problemu. 
Podstawą prawną gromadzenia danych i korzystania z nich 
są prawnie uzasadnione interesy związane z ochroną praw i 
interesów Smartverum (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO). Dane 
osobowe gromadzone i używane w tym celu są 
przechowywane przez 5 lat od momentu stwierdzenia 
przez nas potrzeby obrony  szczególnych praw i interesów, 
a w przypadku sporu do czasu ostatecznego wykonania 
wiążącej decyzji uprawnionego organu. 

 
§ 11. [Odbiorcy danych osobowych] 

1. Smartverum przekazuje lub udostępnia dane osobowe 
usługodawcom wyłącznie w zakresie koniecznym i 
dozwolonym zgodnie z obowiązującym prawem. 

2. W celu doskonalenia funkcjonowania VerumArt 
Smartverum przekazuje dane profilowe Użytkowników do 
usługodawców świadczących usługi w chmurze 
obliczeniowej oraz hostingu, bezpieczeństwa 
informatycznego, usług utrzymania i obsługi technicznej 
oraz usług komunikacyjnych. 

3. Smartverum przekazuje dane osobowe do pełnomocników 
i asystentów pełnomocników, notariuszy, komorników, 
audytorów, księgowych, firm windykacyjnych, 
konsultantów, agencji tłumaczeniowych, dostawców usług 
informatycznych, firm ubezpieczeniowych oraz serwisów 
archiwizacyjnych świadczących usługi dla Smartverum. 

4. Następujący usługodawcy posiadają siedziby poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym, czego wynikiem 
może być udostępnianie danych Użytkowników 
pracownikom obsługi klienta poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym. W tych przypadkach dane osobowe są 
chronione przez usługodawców zawierających 
standardowe klauzule umowne UE dotyczące przekazania 
danych zatwierdzone przez Komisję Europejską. 

a. Google LLC (USA); 
b. Microsoft Corporation (USA). 

5. Smartverum jest ustawowo zobowiązana do dostarczenia 
danych osobowych i/lub danych o korzystaniu władzom 
dochodzeniowym, nadzorczym lub w postępowaniu 
karnym, jeżeli jest to wymagane w celu uniknięcia ryzyka dla 
społeczeństwa oraz w celu ścigania czynów przestępczych 
i w zakresie, w jakim jest to wymagane. 

6. Smartverum może udostępniać dane Użytkownika 
podmiotom zewnętrznym przy przekazywaniu tym 
podmiotom praw i obowiązków zawartych w umowie 
pomiędzy Użytkownikiem a Smartverum zgodnie z 
Regulaminem, a szczególnie przy przeniesieniu sektora 
działalności, fuzji przez utworzenie nowej spółki, fuzji 
przez połączenie, podział lub inne formy zmiany kontroli 
mające wpływ na Smartverum. Przed tymi zdarzeniami 

 
 
 
3. To protect the rights and interests of Smartverum, the data 

processed and collected by Smartverum includes all 
personal data of the User held by Smartverum necessary to 
resolve a specific issue. The legal basis for collecting and 
using data for this purpose is the legitimate interests related 
to protecting the rights and interests of Smartverum (Art. 
6(1)(f) GDPR). Personal data collected and used for this 
purpose are stored for 5 years from the moment we identify 
the need to defend specific rights and interests, and in case 
of a dispute until the final execution of the binding decision 
of the competent authority. 

 
 

§ 11. [Recipients of Personal Data] 
1. Smartverum discloses or provides personal data to service 

providers only to the extent necessary and permitted by 
applicable law. 

2. In order to improve the functioning of VerumArt, 
Smartverum transfers Users' profile data to service 
providers offering services in cloud computing and hosting, 
IT security, maintenance and technical support services, as 
well as communication services. 
 

3. Smartverum discloses personal data to attorneys and 
assistant attorneys, notaries, bailiffs, auditors, accountants, 
debt collection agencies, consultants, translation agencies, 
IT service providers, insurance companies, and archiving 
services providing services to Smartverum. 

 
4. The following service providers are based outside the 

European Economic Area, which may result in the sharing 
of Users' data with customer support staff outside the 
European Economic Area. In these cases, personal data are 
protected by service providers who have entered into EU 
standard contractual clauses regarding data transfer 
approved by the European Commission.  

 
a. Google LLC (USA);  
b. Microsoft Corporation (USA). 

5. Smartverum is legally obliged to provide personal data 
and/or usage data to investigative, supervisory authorities, 
or in criminal proceedings if required to avoid risks to 
society and to prosecute criminal offenses, to the extent 
necessary. 
 

6. Smartverum may disclose User data to external entities 
when transferring rights and obligations to these entities 
under the agreement between the User and Smartverum in 
accordance with the Terms and Conditions, particularly in 
the event of sector transfer, merger by establishing a new 
company, merger by combination, division, or other forms 
of control change affecting Smartverum. Before these 
events, Smartverum will separately inform the User about 



Smartverum poinformuje Użytkownika osobno o 
szczegółach udostępnienia jego danych oraz uzyska jego 
zgodę, jeżeli będzie to wymagane prawem. 

 
§ 12. [Uprawnienia Osób, których dotyczą dane] 

1. Z zastrzeżeniem warunków, ograniczeń i wyjątków 
ustanowionych przez ustawowe przepisy o ochronie 
danych, Użytkownik ma w każdej chwili następujące prawa:  

a. prawo do otrzymania informacji o danych, które 
Smartverum gromadzi i wykorzystuje, oraz do 
żądania dostępu lub kopii odpowiednich danych 
(prawo dostępu). W swoim koncie VerumArt 
Użytkownik ma również w każdej chwili dostęp do 
wszystkich danych udzielonych aktywnie na 
VerumArt; 

b. prawo do żądania sprostowania nieścisłych danych 
oraz, zależnie od charakteru gromadzenia i 
wykorzystania danych, do uzupełnienia 
niekompletnych danych (prawo do sprostowania 
danych). W swoim koncie VerumArt Użytkownik 
może w każdej chwili osobiście dokonać również 
zmiany wszystkich danych udzielonych aktywnie na 
VerumArt (z wyjątkiem wysłanych wiadomości, 
wpisów na forum i recenzji); 

c. jeżeli istnieje uzasadniony powód, Użytkownik może 
żądać usunięcia swoich danych (prawo do usunięcia); 

d. prawo do żądania ograniczenia gromadzenia danych 
i korzystania z nich, pod warunkiem spełnienia 
kryteriów ustawowych (prawo do ograniczenia 
przetwarzania); 

e. pod warunkiem spełnienia kryteriów ustawowych, 
Użytkownik ma prawo otrzymać w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego 
swoje dane osobowe oraz ma prawo przesłać je 
innemu administratorowi, lub jeżeli jest to 
technicznie możliwe, ma prawo żądania, aby dane 
zostały przesłane bezpośrednio przez Smartverum 
(prawo do przenoszenia danych); 

f. prawo do sprzeciwu wobec gromadzenia danych 
osobowych i korzystania z nich – jedynie gdy 
przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania 
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach 
sprawowania władzy publicznej (art. 6 ust. 1 lit. e. 
RODO) lub do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), 
w tym profilowania, na podstawie tych samych 
powodów gromadzenia danych i korzystania z nich, 
jak wyjaśniono w innych częściach niniejszego 
oświadczenia (prawo do sprzeciwu). Użytkownik ma 
również prawo w każdej chwili wyrazić sprzeciw 
wobec gromadzenia jego danych osobowych w 
celach marketingu bezpośredniego; 

g. prawo do wycofania w każdej chwili każdej zgody 
udzielonej Smartverum. Wycofanie zgody nie ma 
wpływu na zgodność z prawem gromadzenia i 

the details of the data disclosure and obtain their consent, 
if required by law. 

 
 

§ 12. [Rights of Data Subjects] 
1. Subject to the conditions, limitations, and exceptions 

established by statutory data protection provisions, the 
User has the following rights at any time:  

a. The right to receive information about the data that 
Smartverum collects and uses, and to request access 
to or copies of the relevant data (right of access). In 
their VerumArt account, the User also has access at 
any time to all actively provided data on VerumArt;  

 
 

b. The right to request correction of inaccurate data 
and, depending on the nature of data collection and 
use, to complete incomplete data (right to 
rectification). In their VerumArt account, the User 
can personally make changes to all actively provided 
data on VerumArt at any time (except for sent 
messages, forum posts, and reviews);  

 
 

c. If there is a justified reason, the User may request the 
deletion of their data (right to erasure);  

d. The right to request the limitation of data collection 
and use, provided that statutory criteria are met (right 
to restriction of processing);  

 
e. Subject to statutory criteria, the User has the right to 

receive their personal data in a structured, commonly 
used, machine-readable format and has the right to 
transmit it to another controller, or, if technically 
feasible, has the right to request that the data be 
transmitted directly by Smartverum (right to data 
portability);  
 

 
f. The right to object to the collection of personal data 

and their use – only when processing is necessary for 
the performance of a task carried out in the public 
interest or in the exercise of official authority (Article 
6(1)(e) GDPR) or for purposes arising from 
legitimate interests (Article 6(1)(f) GDPR), including 
profiling, on the same grounds for data collection 
and use as explained in other parts of this statement 
(right to object). The User also has the right at any 
time to object to the collection of their personal data 
for direct marketing purposes;  

 
 
 

g. The right to withdraw consent given to Smartverum 
at any time. Withdrawal of consent does not affect 
the lawfulness of data collection and use based on 



korzystania z danych na podstawie udzielonej zgody 
przed jej wycofaniem. W koncie VerumArt 
Użytkownik może dostosować swoje ustawienia w 
celu wycofania zgody na wysyłanie newslettera lub 
zablokować wysyłanie wszystkich przyszłych e-maili 
marketingowych. Można również kliknąć 
„Rezygnacja z subskrypcji” na końcu e-maila 
marketingowego; 

h. w przypadku, gdy decyzja prawna lub o podobnym 
znaczeniu została podjęta w sprawie Użytkownika w 
sposób całkowicie zautomatyzowany – prawo do 
uzyskania ludzkiej interwencji ze strony Smartverum, 
wyrażenia swojego punktu widzenia i 
zakwestionowania decyzji; 

i. prawo do ochrony przed dyskryminacją w 
korzystaniu ze swoich praw. 

2. W celu skorzystania ze swoich praw wymienionych w 
niniejszej części Użytkownik może się skontaktować ze 
Smartverum i zgłosić swoją prośbę przy użyciu danych 
kontaktowych wskazanych w § 16 poniżej. Niezależnie 
od jakiegokolwiek innego środka ochrony prawnej, 
Użytkownik ma również w każdej chwili prawo do 
wniesienia skargi do władz nadzorujących. 

 
§ 13. [Sposób obsługi praw jednostki i obowiązków 

informacyjnych] 
1. W żądaniu należy podać wystarczające informacje 

umożliwiające właściwe zweryfikowanie tożsamości 
Użytkownika, którego dane gromadzimy, lub jego 
upoważnionego przedstawiciela (imię i nazwisko, adres 
URL publicznego profilu, adres e-mail, inne informacje, 
które mogą być wymagane w celu weryfikacji), opisać 
prośbę w sposób wystarczająco dokładny, aby możliwe 
było właściwe jej zrozumienie, ocena i reakcja, udzielić 
potwierdzenia pod groźbą kary, że Użytkownik jest osobą, 
której dane osobowe są przedmiotem prośby. 

2. Jeżeli prośbę zgłasza upoważniony przedstawiciel, do 
prośby należy dołączyć pisemne zezwolenie oraz 
informacje potwierdzające tożsamość przedstawiciela. 

3. Jeżeli nie będzie możliwe potwierdzenie tożsamości 
Użytkownika lub jego uprawnień do wniesienia prośby oraz 
potwierdzenie dotyczących go informacji, Smartverum nie 
będzie w stanie udzielić Użytkownikowi informacji i 
zapewnić mu korzystania z innych przysługujących mu 
praw. 

4. W celu potwierdzenia tożsamości Użytkownika konieczne 
może być dostarczenie przez niego dodatkowych 
informacji na jego temat. Informacje te oraz informacje 
podane w prośbie zostaną wykorzystane jedynie w celu 
potwierdzenia tożsamości Użytkownika i uprawnień do 
wniesienia prośby. 

 
 

§ 14. [Pliki Cookies i inne technologie śledzące] 
1. VerumArt, podobnie jak niemal wszystkie inne strony 

internetowe, wykorzystują pliki cookies, by zapewnić 

the consent given before its withdrawal. In the 
VerumArt account, the User can adjust their settings 
to withdraw consent to receive newsletters or block 
the sending of all future marketing emails. You can 
also click "Unsubscribe" at the end of a marketing 
email;  
 
 

h. In the event that a legal decision or similarly 
significant decision concerning the User has been 
made entirely automatically – the right to obtain 
human intervention from Smartverum, express their 
point of view, and challenge the decision;  

 
i. The right to protection against discrimination in 

exercising their rights. 
2. To exercise their rights listed in this section, the User may 

contact Smartverum and submit their request using the 
contact details indicated in § 16 below. Regardless of any 
other legal remedy, the User also has the right to lodge a 
complaint with the supervisory authorities at any time. 

 
 
 

§ 13. [Procedure for Handling Individual Rights and 
Information Obligations] 

1. In the request, sufficient information must be provided to 
properly verify the identity of the User whose data 
Smartverum collects, or their authorized representative 
(first name and last name, public profile URL, email 
address, other information that may be required for 
verification), describe the request in a sufficiently detailed 
manner to enable its proper understanding, assessment, and 
response, and provide confirmation, under penalty of 
perjury, that the User is the person whose personal data are 
the subject of the request. 

2. If the request is made by an authorized representative, 
written authorization and information confirming the 
representative's identity must be attached to the request. 

3. If it is not possible to confirm the identity of the User or 
their authorization to make the request, as well as 
confirmation of the information concerning them, 
Smartverum will not be able to provide the User with 
information or ensure their use of other rights. 

 
4. To confirm the identity of the User, it may be necessary for 

them to provide additional information about themselves. 
This information, along with the information provided in 
the request, will be used solely to confirm the identity of 
the User and their authorization to make the request. 
 
 
 

§ 14. [Smartverum's Duties and Responsibilities] 
1. VerumArt, like almost all other websites, uses cookies to 

provide Users with the best possible experience when using 



Użytkownikom jak najlepsze doświadczenia związane z 
korzystaniem z nich. Cookies to niewielkie informacje 
tekstowe, przechowywane na urządzeniu końcowym 
Użytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie), które 
mogą być odczytywane przez system teleinformatyczny 
VerumArt.  

2. Podczas pierwszej wizyty na VerumArt Użytkownikowi 
wyświetlana jest informacja na temat stosowania plików 
cookies wraz z pytaniem o zgodę na ich wykorzystywanie. 
Użytkownik zawsze może zmienić ustawienia cookies z 
poziomu swojej przeglądarki albo w ogóle usunąć pliki 
cookies. Wyłączenie plików cookies może powodować 
trudności w korzystaniu z VerumArt, jak z wielu innych 
stron internetowych, które stosują cookies. Strony. 

3. Smartverum wykorzystuje cookies do śledzenia statystyk 
strony, takich jak liczba osób odwiedzających, rodzaj 
systemu operacyjnego i przeglądarki internetowej 
wykorzystywanej do przeglądania VerumArt, czas 
spędzony na stronie internetowej VerumArt, odwiedzone 
podstrony etc. Smartverum korzysta w tym zakresie z 
Google Analytics, co wiąże się z wykorzystaniem plików 
cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do 
zarządzania ustawieniami plików cookies Użytkownik ma 
możliwość zadecydowania, czy w ramach usługi Google 
Analytics Smartverum będzie mogła korzystać również z 
funkcji marketingowych, czy nie. 

4. Smartverum korzysta z narzędzi marketingowych, takich 
jak Facebook Pixel, by kierować do Użytkowników 
reklamy. Wiążę się to z wykorzystywaniem plików cookies 
firmy Facebook. W ramach ustawień plików cookies 
Użytkownik może zadecydować, czy wyraża zgodę na 
korzystanie przez Smartverum w jego przypadku z Pixela 
Facebooka, czy nie.  

5. Smartverum korzysta z narzędzi remarketingowych Google 
AdWords. Wiąże się to z wykorzystywaniem plików 
cookies firmy Google LLC dotyczących usługi Google 
AdWords. W ramach mechanizmu do zarządzania 
ustawieniami plików cookies Użytkownik ma możliwość 
zadecydowania, czy Smartverum będzie mógł w jego 
przypadku korzystać z Google AdWords, czy nie.  

6. Smartverum należy do sieci reklamowej Google AdSense. 
Wiąże się to z wykorzystywaniem plików cookies firmy 
Google LLC dotyczących usługi Google AdSense. W 
ramach mechanizmu do zarządzania ustawieniami plików 
cookies Użytkownik ma możliwość zadecydowania, czy 
Smartverum będzie mógł w jego przypadku korzystać z 
personalizowanych reklam Google AdSense, czy nie. 

7. Smartverum zapewnia możliwość korzystania z funkcji 
społecznościowych, takich jak udostępnianie treści w 
serwisach społecznościowych oraz subskrypcja profilu 
społecznościowego. Korzystanie z tych funkcji wiąże się z 
wykorzystywaniem plików cookies administratorów 
serwisów społecznościowych takich jak Facebook, 
Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN. 
Smartverum zamieszcza na stronie nagrania wideo z 
serwisu YouTube. Gdy Użytkownik odtwarza takie 

them. Cookies are small text information stored on the 
User's end device (e.g., computer, tablet, smartphone) that 
can be read by VerumArt's IT system. 

 
 
 
2. During the first visit to VerumArt, the User is shown 

information about the use of cookies along with a request 
for consent to their use. The User can always change cookie 
settings from their browser or delete cookies altogether. 
Disabling cookies may cause difficulties in using VerumArt, 
as with many other websites that use cookies. 

 
 
3. Smartverum uses cookies to track website statistics, such as 

the number of visitors, the type of operating system and 
internet browser used to browse VerumArt, time spent on 
the VerumArt website, visited subpages, etc. Smartverum 
uses Google Analytics for this purpose, which involves the 
use of cookies by Google LLC. Within the cookie settings 
management mechanism, the User has the option to decide 
whether, as part of the Google Analytics service, 
Smartverum will also be able to use marketing features or 
not. 

 
 
4. Smartverum uses marketing tools such as Facebook Pixel 

to target ads to Users. This involves the use of cookies from 
Facebook. Within the cookie settings, the User can decide 
whether to consent to Smartverum using Facebook Pixel in 
their case or not. 

 
 
5. Smartverum uses Google AdWords remarketing tools. This 

involves the use of cookies from Google LLC related to the 
Google AdWords service. Within the cookie settings 
management mechanism, the User has the option to decide 
whether Smartverum will be able to use Google AdWords 
in their case or not. 

 
6. Smartverum belongs to the Google AdSense advertising 

network. This involves the use of cookies from Google 
LLC related to the Google AdSense service. Within the 
cookie settings management mechanism, the User has the 
option to decide whether Smartverum will be able to use 
personalized Google AdSense ads in their case or not. 

 
7. Smartverum provides the option to use social features such 

as sharing content on social media and subscribing to a 
social profile. Using these features involves the use of 
cookies from social media service administrators such as 
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Google+, and 
LinkedIn. Smartverum embeds video recordings from 
YouTube on the website. When the User plays such 
recordings, cookies from Google LLC related to the 
YouTube service are used. 



nagrania, wykorzystywane są pliki cookies firmy Google 
LLC dotyczące usługi YouTube. 

8. Korzystanie z VerumArt wiąże się z przesyłaniem zapytań 
do serwera, na którym przechowywana jest VerumArt. 
Każde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w 
logach serwera. Logi obejmują m.in. adres IP Użytkownika, 
datę i czas serwera, informacje o przeglądarce internetowej 
i systemie operacyjnym z jakiego Użytkownik korzysta. 
Logi zapisywane i przechowywane są na serwerze. Dane 
zapisane w logach serwera nie są kojarzone z konkretnymi 
osobami korzystającymi ze strony i nie są wykorzystywane 
przez Smartverum w celu identyfikacji Użytkownika. Logi 
serwera stanowią wyłącznie materiał pomocniczy służący 
do administrowania VerumArt, a ich zawartość nie jest 
ujawniana nikomu poza osobami upoważnionymi do 
administrowania serwerem. 

 
§ 15. [Dane kontaktowe Administratora] 

W razie wszelkich pytań dotyczących gromadzenia danych i 
korzystania z nich w ramach korzystania z VerumArt lub 
dotyczących uprawnień Użytkowników, prosimy o kontakt 
pod adresem contact@verum.art lub pod adresem plac 
Konesera 5, 03-736 Warszawa. 
 

§ 16. [Postanowienia końcowe] 
1. Niniejszą Politykę sporządzono w dwóch wersjach 

językowych: polskiej i angielskiej. Polska wersja językowa 
Polityki jest wiążąca dla Klientów posiadających miejsce 
zamieszkania lub siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej. Angielska wersja językowa Polityki jest wiążącą dla 
Klientów posiadających miejsce zamieszkania lub siedzibę 
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku 
rozbieżności pomiędzy treścią polskiej a treścią angielskiej 
wersji językowej Polityki, pierwszeństwo mają 
postanowienia polskiej wersji językowej. 

2. Niniejsza Polityka obowiązuje od dnia 1 marca 2024 r. 
3. Wszystkie archiwalne wersje Polityki dostępne są do 

ściągnięcia w formacie .pdf – linki znajdują się poniżej 
Polityki. 

 
 
8. Using VerumArt involves sending requests to the server 

where VerumArt is stored. Each request sent to the server 
is recorded in server logs. The logs include, among other 
things, the User's IP address, server date and time, 
information about the internet browser, and operating 
system used by the User. Server logs are recorded and 
stored on the server. Data stored in server logs is not 
associated with specific individuals using the website and is 
not used by Smartverum to identify the User. Server logs 
are solely auxiliary material used for VerumArt 
administration, and their content is not disclosed to anyone 
other than persons authorized to administer the server. 

 
 

 
§ 15. [Administrator's Contact Information] 

For any inquiries regarding the collection and use of data 
within the use of VerumArt or concerning Users' rights, 
please contact us at contact@verum.art or at the address: plac 
Konesera 5, 03-736 Warsaw. 

 
 

§ 16. [Final Provisions] 
1. This Policy has been prepared in two language versions: 

Polish and English. The Polish language version of the 
Policy is binding for Users residing or having their 
registered office within the territory of the Republic of 
Poland. The English language version of the Policy is 
binding for Users residing or having their registered office 
outside the territory of the Republic of Poland. In the event 
of any discrepancies between the content of the Polish and 
English language versions of the Policy, the provisions of 
the Polish language version shall prevail. 

2. This Policy shall enter into force on March 1, 2024. 
3. All archival versions of the Policy are available for 

download in .pdf format – links can be found below the 
Policy. 

 


